
 چکیده

 جايگاه در چه مردم اقشار همه براي مهم بسيار حياتي و مسئله اي به فزايندهاي طور به زيست محيط امروزه

 مصرف بحران به توجه با اخير سال هاي در است. ايران شده تبديل كننده توليد جايگاه در چه مشتري و

 دارند. زيست محيط با بيشتري سازگاري كهاست  محصولاتي بازاريابي ترويج و توسعه نيازمند و انرژي، منابع

 كه هستند مسائلي جمله از آمده، پديد انساني مصارف و توليدات نتيجه در كه محيطي زيست هاي آلودگي

 برخي ميان اين اند. در شده شناخته بشر براي تهديدي عنوان به زمينه اين در فعّال هاي سازمان توسط بارها

اند، اما به  مخرب زيست محيطي برداشته اثرات كاهش جهت را هايي گام اقداماتي، كارگيري به با صنايع از

ر اين د صورت كامل موفق نشده اند تا از طريق اين اقدامات قصد و نيت مشتريان را تحت تاثير قرار دهند.

محصولات شركت هاي صنايع غذايي شهر تبيين قصد و نيت خريد در مشتريان راستا هدف اصلي تحقيق 

پژوهش جاري از نوع پژوهش هاي كاربردي و از نظر دسته است.  با تاكيد بر آگاهي از بازاريابي سبز رشت

بر حسب نحوه ي گردآوري داده ها از نوع تحقيقات توصيفي و از نظر روش از نوع تحقيقات  بندي پژوهش

ده در غذايي توليد ش جامعه ي آماري تحقيق مشتريان استفاده كننده از محصولات صنايع. همبستگي است

شركت هاي توليدي شهر رشت هستند. روش نمونه گيري در اين تحقيق از نوع نمونه گيري خوشه اي و 

براي تجزيه و تحليل داده هاي حاصل از توزيع پرسشنامه از تکنيک مدل  غير احتمالي در دسترس است.

ه و كليه تجزيه است و به طور كلي سازي معادلات ساختاري با رويکرد حداقل مربعات جزئي استفاده شد

نتيجه فرضيه هاي تحقيق حاكي از انجام شده است.  PLSو  SPSSتحليل داده ها از طريق نرم افزارهاي 

آگاهي مشتريان از بازاريابي سبز بر مسئوليت پذيري اجتماعي شركت و تصوير محصول، مسئوليت تاثير 

ريان، قصد و نيت مشتشركت بر شهرت شركت و  تصوير محصولاتپذيري اجتماعي بر تصوير محصول، 

شهرت شركت بر قصد و نيت مشتريان بود. از طرف ديگر تاثير آگاهي مشتريان از بازاريابي سبز از طريق 

يز ن تصوير محصولات بر قصد و نيت مشتريان براي خريد محصولات شركت هاي صنايع غذايي شهر رشت

 به تاييد رسيد.
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